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1. APRESENTACAO

Em breve sintese, a Ouvidoria da Prefeitura Municipal de Tapiratiba/SP foi
criada em 05 de setembro de 2019, conforme Lei Complementar n°® 008/2019. A
implantacio do departamento teve inicio em 13 de abril de 2020, apos a
homologag&o do Concurso Publico de Provas e Titulos (Edital 2019.1) e a nomeagao
da servidora publica responsavel (Portaria n® 095/2020).

Importante destacar que esta Ouvidoria aderiu ao sistema FalaBR
(Plataforma Integrada de Ouvidoria e Acesso a
Informagdo https://falabr.cgu.gov.br ) em 04/05/2020, sendo membro da Rede
Nacional de Ouvidorias, coordenadas pela CGU (Controladoria-Geral da Unido).

A guisa de ilustracdo, segue destaque da tela inicial do site Falabr.
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2. ESCLARECIMENTOS INICIAIS

Como supraexposto, a Ouvidoria da Prefeitura Municipal de Tapiratiba/SP
se encontra em fase de implantacdao e, temporariamente, recebe e oferece
tratamento as diversas manifestagdes dos cidaddaos apenas por meio virtual, em
decorréncia da decretacdo global de pandemia e, ainda, a declaragdo de calamidade
publica no Municipio (Decreto n°® 375/2020 de 30/04/2020).

A Ouvidoria funciona como uma ponte entre os cidaddos e a Prefeitura
Municipal, intermediando o didlogo entre as duas partes. Uma vez registrada a
demanda, é feito um exame de admissibilidade (conteddo minimo necessario para
tramitagdo da manifestacdo e competéncia do 6rgdo). Na sequéncia do processo, é
encaminhada uma mensagem a Coordenagdo do Departamento responsavel pelo
tema, que devera, dentro do prazo legal de atendimento, responder a Ouvidoria, que
avalia a resposta e, caso esteja adequada, retorna com a resposta ao cidadao.

Frisa-se que a Ouvidoria nao atua como auditoria, corregedoria ou
comissao de ética. Além disso, ndo trabalha para resolver casos individualizados.
Dentro da estrutura da Prefeitura, ha Departamentos que, dentro de suas
competéncias, atuam nessas areas. A Ouvidoria ndo investiga, processa ou pune
ninguém. E certo que manifestacdes recebidas por meio dos canais de atendimento
podem dar inicio a sindicancias, processos éticos ou disciplinares, os quais cabem,
nesses casos, ao Departamento pertinente.

3. CANAIS DE ATENDIMENTO
Em razdo da pandemia e de acordo com o Decreto Municipal n® 375 de 30

de abril de 2020, que declarou o estado de calamidade publica, a Ouvidoria atendeu
apenas pelos canais virtuais:

Sistema integrado de Ouvidorias pelo /ink:  https://falabr.cqu.gov.br

ou via e-mail. ouvidoria@tapiratiba.sp.gov.br

ATENCAO: por medida de seguranca e prevencao do COVID-19, os
atendimentos presenciais estdo suspensos por tempo indeterminado. 3
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4. TIPOS DE MANIFESTACOES

SOLICITACAO: requerimento de providéncias por parte da Prefeitura Municipal;
RECLAMACAO: demonstracéio de insatisfagao relativa a determinado servico publico;

SUGESTAOQ: proposicdo de ideia ou formulacdo de proposta de aprimoramento de
politicas e servigos prestados pela Prefeitura Municipal;

ELOGIO: demonstragdo de reconhecimento ou satisfagdo sobre o servigo oferecido
ou atendimento recebido;

DENUNCIA: comunicacdo de pratica de ato ilicito (crime) cuja solugdo dependa da
atuagdo de orgdo de controle interno ou externo. Imprescindivel conter requisitos
minimos para apuragdo, como dados pessoais dos envolvidos, locais exatos e maiores
detalhes de identificacdo da materialidade. Normalmente é utilizada entre os
servidores publicos da Prefeitura.

Importante destacar que as deniincias e comunicagdes que forem
feitas de forma andnima nao terdo acesso a resposta.

Ademais, o cidaddo também poderd solicitar acesso a informagdo (via e-
SIC), conforme lei vigente (Lei n® 12.527/11).

5. DAS MANIFESTACOES RECEBIDAS

A Ouvidoria da Prefeitura de Tapiratiba assumiu 0 compromisso de tratar,
especificamente, cada manifestagao recebida, direcionando-as aos departamentos
responsaveis para conhecimento, cobrando providéncias, retornando ao cidaddo
dentro do prazo legal previsto em Lei n. 13.460/17 (30 dias prorrogaveis por igual
periodo).

Durante o periodo compreendido entre 1°/08/2020 e 31/12/2020, esta
Ouvidoria recebeu mais 165 manifestagdes (dentre reclamacdes, solicitacdes,
denuncias, sugestdes, comunicacdes e elogios), subdivididas da seguinte forma:

M@ .
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Prefeitura - Tapiratiba

235 1

TOTAL DE MANIFESTAGOES b

MANIFESTACOES
ARQUIVADAS

0

ENCAMINHADO PARA
ORGAO EXTERNO

Obs.: No primeiro semestre de 2020, foram recebidas 70 manifestagdes que, subtraindo do total de 235

manifestages até o momento, alcangaram o montante de 165 manifestacGes recebidas no segundo semestre de
2020.

Obs.2: Dentncias ou Comunicacdes anénimas sem elementos minimos de materialidade, que impecam a apuracao

dos fatos, serdo arquivadas imediatamente. Ndo € possivel devolver ao denunciante andnimo para a devida
complementacao.

TIPOS DE MANﬁFEST&QﬁES

REC LAMACAC 32 114,0%)
SOLICITAGAD 152 (66,7%)
DEMUNCIA 1 (0,4%)
SUGESTAD 14 (6.1%)
ELOGID 11 (4.8%)
- COMUNICAGAG 18 (7,9%)
SIMPLIFIQUE 0 {0,0%)
Fonte: http://paineis.cgu.gov.br/resolveu/index.htm &56@ )
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6. CONCLUSAO

Ndo obstante a notdria pandemia e a decretacdo de calamidade publica
no Municipio, esta Ouvidoria vem sendo implantada com éxito e apresentou
resultados significativos, especialmente por ser uma ferramenta de gestdo publica,
auxiliando, assim, o Poder Executivo.

Frisa-se que houve um consideravel aumento das manifestagoes,
comparando o primeiro semestre com o segundo semestre de 2020, o que se atribui
a divulgagdo dos trabalhados executados e os resultados obtidos por esta Ouvidoria
(vide anexo).

ApOs a revogagao do estado de calamidade publica e tdo logo seja seguro
O atendimento ao plblico, a Ouvidoria contard com espago fisico adequado para
receber os cidaddos e demais servidores publicos que queiram se manifestar.

Ante o exposto, conclui-se que mesmo funcionando com restricdes em
razao da pandemia, a Ouvidoria da Prefeitura Municipal de Tapiratiba superou as
expectativas pela quantidade de manifestagbes e pelo encerramento destas dentro
do prazo estabelecido em Lei.

Tapiratiba/SP, 06 de janeiro de 2021.

DA

LUSSANE CRISTINA BARBOSA DE SOUZA
Ouvidora da Prefeitura Municipal de Tapiratiba
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ﬂ Entrar (/s p / s/ ?Vi login)
(https://www.facebook.com/Prefeitura-

Municipal-

de-

Tapiratiba-
SP-
317736932513576/)

A PREFEITURA DE TAPIRATIBA AGORA CONTA COM OUVIDORIA
(/secretarias/seguranca-publica/3876-a-prefeitura-de-tapiratiba-agora-conta-
com-ouvidoria)

Manifestar-se é um direito do cidadao tapiratibense.

A Ouvidoria Municipal foi criada para dar voz ao cidaddo e mediar solugdes com o 6rgdo publico.

Trata-se de um departamento para protocolo de sugestdes praticas ao bom funcionamento do servigo publico, reclamagdes, denuncias e elogios.
O cidadao também podera solicitar acesso a informagao (via e-SIC), conforme lei vigente.

Quais séo os tipos de manifestagoes?

SOLICITAGAO: requerimento de providéncias por parte da Prefeitura Municipal;

RECLAMAGAO: demonstragéo de insatisfagdo relativa a determinado servigo publico;

SUGESTAO: proposicao de ideia ou formulagdo de proposta de aprimoramento de politicas e servigos prestados pela Prefeitura Municipal;
ELOGIO: demonstragéo de reconhecimento ou satisfagédo sobre o servigo oferecido ou atendimento recebido;

DENUNCIA: comunicagao de pratica de ato ilicito (crime) cuja solugéo dependa da atuagdo de 6rgao de controle interno ou externo. Imprescindivel conter requisitos minimos para
apuragéo, como dados pessoais dos envolvidos, locais exatos e maiores detalhes de identificagdo da materialidade. Normalmente ¢ utilizada entre os servidores publicos da Prefeitura.

Importante destacar que as dentincias e comunicagdes que forem feitas de forma anénima néo terdo acesso a resposta.
Para tanto, sdo disponibilizados os seguintes canais de atendimento:

Registre a manifestagéo preferencialmente nohttps:/falabr.cgu.gov.br (https://falabr.cgu.gov.br/)

(basta clicar e selecionar o tipo de manifestagao).

ou

via e-mail: ouvidoria@tapiratiba.sp.gov.br (mailto:ouvidoria@tapiratiba.sp.gov.br)
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